Lisa 1: Riigihanke tehniline kirjeldus

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi hankija) véimaldab oma klientidel valida hiivitiste kdttesaamiseks
kojukande teenust. Prognoositud kojukannete arv raamlepingu perioodil kokku riigi kulul on 178 000
(iikssada seitsekiimmend kaheksa tuhat) ja hiivitiste saaja kulul 92 000 (itheksakiimmend kaks tuhat).
Eelnimetatud hiivitiste kojukannete arv on prognoositud, mis vdib muutuda vastavalt hiivitiste saajate
vajadusele ja olla aasta jooksul kalendrikuude 16ikes erinev.

1. Kojukande teenus

1.1 Villjamaksete teabe edastus:

1.1.1 Kojukande teenus hdlmab kahte X-tee teenust. Andmevahetus toimub XML formaadis ja UTF8
kodeeringus, mida kasutatakse SKAIS infosiisteemide puhul;

1.1.2 hankija koostab ja edastab pakkujale hiljemalt iga kuu 3. (kolmandal) kalendripdeval
véljamakstavate hiivitiste massandmefaili vastavalt riigihanke alusdokumentide (edaspidi HD) lisas 2
kirjeldatud struktuurile ja tingimustele;

1.1.3 vajadusel teostab pakkuja ka iiksikkojukandeid ning hankija teavitab pakkujat sellisest vajadusest
hiljemalt 2 (kaks) toopdeva enne eeldatavat viljamakse kuupéeva;

1.1.4 kui pakkujal ei ole voimalik teenuse pakkumisel teostada iiksikkojukanded, siis peab pakkuja selle
pakkumuses vilja tooma ning tdpsustama, millised variandid oleksid voimalikud kojukande
teostamiseks;

1.1.5 uute klientide maksed edastatakse SKAIS siisteemide poolt alati 5 (viienda) kuupdevaga, kuid
teenuse pakkujal on digus endal kuupdeva dra muuta ning teavitada vdljamakse tegelikust kuupéevast
klienti.

1.2 Villjamaksete teabe tagastus:

1.2.1 kojukande teenus holmab kahte X-tee teenust. Andmevahetus toimub XML formaadis ja UTF8
kodeeringus, mida kasutatakse SKAIS infosiisteemide puhul;

1.2.2 pakkuja tagastab x-tee kaudu hankijale jooksvalt reaalajas voi iga toopdeva 1opus voi hiljemalt
jargmise kalendripdeva hommikul andmefaili pideva/eelmise pideva jooksul teostatud viljamaksete
staatuse kohta (véljamakse teostatud vOi mitteteostatud staatus), mis peab kajastuma SKAIS
infosiisteemides;

1.2.3 juhul kui pakkujal ei ole voimalik anda hankijale tagasisidet reaalajas voi igapdevaselt voi hiljemalt
jargmise kalendripdeva hommikul, siis peab pakkuja selle pakkumuses vilja tooma ning andma
iilevaate, kuidas pakkujal on vdimalik tagasisidet anda (nditeks kord nddalas, kord kuus jne);

1.2.4 viljamaksete teabe tagastuse fail sisaldab ka uute maksete viljamakse kuupdeva voi muudetud
véljamakse kuupéev.

1.3 Viljamaksete peatamine:

1.3.1 hankija saadab pakkujale teavituse, kui raha kojukannet ei ole vaja teostada;

1.3.2 teavitus tuleb esitada vdhemalt 1 (iiks) t0Opdev enne ja kojukannet ei teostata juhul, kui
maksekuupéev ei ole veel saabunud;

1.3.3 kui kojukanne on peatatud, siis peab siisteemi tulema samuti jooksev tagasiside staatusega
peatatud* voi , tihistatud*.

1.4 X-tee teenus:
1.4.1 X-tee teenuse pakkuja on hankija, teenuse tarbija on hanke pakkuja;
1.4.2 andmete kiisimise sagedus on vastavalt vajadusele toopaeva jooksul.

2. Hiivitiste maksmiseks vajalike rahaliste vahendite liikumine ja saldode vordlus
2.1 Hankija kannab pakkujale iile hiivitiste vdljamaksmiseks vajalikud rahalised vahendid hiljemalt 2
(kaks) toopdeva enne masskojukande perioodi algust.



2.2 Hankija kannab pakkujale iile hiivitiste vdljamaksmiseks vajalikud rahalised vahendid hiljemalt 2
(kaks) toopdeva enne liksikkojukannet.

2.3 Pakkuja tagastab hankijale véljamaksmata jadnud hiivitiste summad péarast masskojukande perioodi
16ppu hiljemalt 2 (kahe) toopdeva jooksul.

2.4 Juhul kui on teostatud iiksikkojukandeid, siis viljamaksmata jddnud hiivitiste summad tagastab
pakkuja hankijale hiljemalt kuu viimasel toopéeval.

2.5 Rahaline vordlus toimub enne e-arve viljastamist kuu eelviimasel toopdeval saldode osas osapoolte
kontaktisikute kaudu e-kirja teel.

2.6 Teenustasu kohta esitatakse hankijale e-arve koos perioodi aruandlusega Onnestunud ja
ebadnnestunud kojukannete kohta ning teenustasu jagunemine riigi kulul ja saaja kulul.

3. Hiivitiste kojukanne

3.1 Hiivitiste masskojukanne toimub maksja (riigi) voi hiivitise saaja kulul pakkuja poolt mddratud
kuupédeval iga kalendrikuu 5.-12. kuupdevani. Vastavalt vajadusele vaib teenuse hankija paluda viia
hiivitis kliendile koju ka véljaspool masskojukande perioodi ehk paluda teostada iiksikkojukandeid.

3.2 Pakkuja méédrab véljamakse kuupdeva, teavitades sellest hiivitise saajat eelnevalt kontakti
olemasolul ja edastab viljamakse kuupédeva hankijale tagastatud failis. Kontakti puudumisel votab
pakkuja hankijaga tihendust ning tdpsustab enne kojukande kuupdeva méadramist kliendi kontakti.

3.3 juhul, kui hiivitise saajaga kokkulepitud kuupidev langeb puhkepievale, riigipiihale v&i ei ole
voimalik teostada kojukannet kliendi piirkonnas, on pakkuja kohustatud teavitama sellest hiivitise saajat
telefoni teel voi paberkandjal omal kulul.

3.4 Hiivitise véljamaksmiseks hiivitise saajale tehakse iildiselt iihes kalendrikuus 1 (iiks) kojukanne.
Erandlikel ja pohjendatud juhtudel teostatakse ka korduv kojukanne, kui hankija poolt on esitatud vastav
teave kontaktisikute vahendusel. Erandlikeks ja pdhjendatud asjaoludeks loetakse juhtumid, mille on
edastanud pakkujale hankija ja need on muuhulgas juhtumid, kus hiivitise saaja on vahetult enne
kojukande kuupideva hospitaliseeritud voi on leidnud aset muu siindmus, kus ta ei asu oma tavapérasel
aadressil.

4. Kojukande teenustasu

Hiivitise saaja kulul

4.1 Pakkuja arvestab hiivitise saaja kulul hiivitiste kojukande teenustasu maha kogu véljamaksmisele
kuuluvalt summalt.

4.2 Juhul kui kojukanne toimub hiivitise saaja kulul, ei ole pakkujal Gigust kdtte toimetamata hiivitise
eest hankijalt ega hiivitise saajalt kokkulepitud tasu saada. Pakkuja voib riskide maandamiseks eelnevalt
teavitada Klienti telefoni teel voi kasutada teisi teavituse vahendeid.

Hiivitise maksja kulul
4.3 Pakkujal on digus saada teenuse osutamise eest tasu, kui hiivitis on saajale kétte toimetatud.

4.4 Pakkujal on 0igus saada hiivitise maksja kulul toimuva kojukande eest tasu ka juhul, kui hiivitist ei
onnestunud hiivitise saajale kitte toimetada, eeldusel, et pakkuja on eelnevalt Klienti telefoni teel
teavitanud vOi kasutanud teisi teavituse vahendeid, kuid hiivitise kittetoimetamine ei Onnestunud
hiivitise saajast voi hankijast tulenevatel pohjustel.

4.5 Pakkuja on teinud riigihankesse tulles omapoolse hinnapakkumise kojukande teenuse pakkumisele.
Hankija ja pakkuja solmivad lepingu kojukande teenuse osutamiseks ja fikseerivad teenustasu suuruse
ja teenuse osutamise Kriteeriumid.

4.6 Kojukande teenuse teenustasu muutmine on lubatud iiksnes osapoolte kokkuleppel p&hjendatud
juhtudel (nt kojukande klientide arv mérkimisvddrne langus vorreldes prognoositava mahuga).
Pohjendatud juhud tuleb esitada pakkujal kirjalikult 3 (kolm) kuud enne planeeritavat hinnamuutust.
4.7 Kui kojukande teenustasu muutub, siis pakkuja teeb avaliku teavituse omal kulul koostods hankijaga.



5. Hiivitiste viljamaksmine

5.1 Hiivitised makstakse vélja hilvitiste saaja poolt isikut tdendavate dokumentide seaduse § 2 Idikes 2
sétestatud dokumendi esitamisel.

5.2 Hiivitise voib maksta ka:

5.2.1 isikule, kellele hiivitise saaja on andnud volikirja hiivitise vastuvdtmiseks. Volikiri, mille alusel
hiivitist vélja makstakse, peab olema arusaadava volitusega, kehtiv ja tdestatud notariaalselt vdi linna-
voi vallasekretéri poolt; voi tdestatud raviasutuse juhi poolt, kus pensionér on ravil (RPKS § 44);
5.2.2 hiivitise saaja seaduslikule esindajale

5.3 Hiivitised makstakse vélja hiivitise saajale voi tema seaduslikule voi volitatud esindajale allkirja
vastu hiivitiste védljamakse kviitungile (edaspidi kviitung). Kviitungi formaat ega vorm ei ole hankija
poolt reguleeritud, kuid eelistatud on elektroonne dokument. Kviitung peab olema arusaadav, sisaldama
vajalikku teavet ning olema taasesitamist vdimaldavas vormis (riigihanke alusdokument , Lisa 3
Kviitungi ja Teatise kirjeldus ).

5.4 Kuviitung on pakkuja kui maksjapoolne dokument tdendamaks hiivitise vélja maksmist hiivitise
saajale vdi tema seaduslikule voi volitatud esindajale.

5.5 Hiivitiste saajale annab hiivitise vdljamaksja omapoolselt allkirjastatud hiivitiste véljamakse teatise
(edaspidi teatis), mis jadb hiivitiste saajale voi tema seaduslikule voi volitatud esindajale tdendamaks
hiivitiste kdttesaamist. Teatise formaat ega vorm ei ole hankija poolt reguleeritud. Teatis peab olema
arusaadav, sisaldama vajalikku teavet ning olema taasesitamist vdimaldavas vormis (riigihanke
alusdokument ,, Lisa 3 Kviitungi ja Teatise kirjeldus *°).

5.6 Hiivitiste viljamaksmisel seaduslikule esindajale voi volitatud esindajale alusel mérgib viljamaksja
kviitungile esindaja nime ja isikukoodi, volikirja toestaja nime ja ameti, volikirja numbri (juhul, kui see
on), viljaandmise kuupideva ja volikirja kehtivusaja ning volitatud isiku allkirja kdrvale ka volitatu nime
ning isikukoodi:

5.6.1 tihekordne volikiri lisatakse kviitungi juurde;

5.6.2 volikiri, mis on vilja antud hiivitiste védlja maksmiseks rohkem kui 1 (iiks) kord, jddb volikirja
omanikule, kes igakordselt hiivitiste kdttesaamisel esitab volikirja originaali.

5.7 Pakkuja séilitab hiivitiste vdljamaksmist tdendavaid kviitungeid ja iihekordseid volikirju vastavalt
raamatupidamise seadusele 7 (seitse) aastat.



